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TERMO ADITIVO AO
Contrato de Prestacdo de Servigos Médicos, Hospitalares, Servigos de Diagnose e Terapia

Modalidade de Contratagdo: Coletivo Por Adeséao
Nome do produto: SPECIAL H. U. PIRACICABA ADERE - COLETIVO

N.° de registro na ANS: 458.596/08-8 n.° do contrato: 9538

Pelo presente instrumento particular de Aditivo do Contrato de Prestagéo de Servicos de
Assisténcia Médico-Hospitalar, registrado na ANS sob o n.° 458.596/08-8, classificado na
modalidade de contratacdo COLETIVO POR ADESAO, as partes, ja devidamente
qualificadas na Proposta de Admissdo, que é parte integrante do contrato n.° 9538,
celebrado em 02/05/2004. Considerando as disposi¢bes trazidas pela Resolugdo Normativa
RN-195, de 14/07/2009, alterada pela RN 200, a RN 204, de 02/10/2009 e a Instrugéo
Normativa DIPRO n.° 20, de 29/09/2009, a fim de manter a contratagdo do produto de plano
de saude conforme determinado pela ANS, tem como o justo e acertado o presente aditivo
contratual, na conformidade das seguintes clausulas e condigbes:

Definicoes:

a) PLANO COLETIVO POR ADESAO: E aquele que oferece cobertura da atengéo prestada
a populacdo que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial:

| — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissao;

Il - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federa¢ées e confederagdes;

Il — associacgbes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissoes
regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas disposi¢oes

desta resolugéo;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de 4
de novembro de 1985; e

VIl - outras pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial néo previstas nos
incisos anteriores, desde que autorizadas pela Diretoria de Normas e Habilitagéo de
operadoras — DIOPE.

b) Reajustes: qualquer variagdo positiva na contraprestagédo pecuniaria, inclusive aquela
decorrente de revisdo ou reequilibrio econémico-atuarial do contrato.

1) Titulo V- DOS USUARIOS:

Do titular:
a) Poderdo ser incluidos neste contrato, como usudrios titulares, os associados ou 0s
Sindicalizados da CONTRATANTE, mediante termo de adesé@o e incluséo feita pela
Pessoa Juridica CONTRATANE, bem como o seu grupo familiar.
Dos dependentes:
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O ingresso dos dependentes, relacionados no grupo familiar previsto neste item dependera
da participagao e permanéncia do beneficiario titular no contrato.

A CONTRATADA fica obrigada a exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica
contratante, na forma deste contrato e a condigao de elegibilidade do beneficiario incluido.

Somente poderdo contratar este contrato a Pessoa Juridica constituida ha pelo menos um
ano, com excecdo aos Conselhos Profissionais e entidades de classe, nos quais seja
necessario o registro para o exercicio profissional e os Sindicatos, centrais sindicais e
respectivas federagoes e confederagoes.

2) Titulo VIIl - DAS CARENCIAS

Ndo serdo exigidos o cumprimento dos periodos de caréncias estabelecidos aos
beneficiarios que forem incluidos pela pessoa juridica Contratante neste contrato, em até 30
(trinta) dias da celebragéo do contrato, independentemente do numero de beneficiarios
incluidos.

A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste contrato, considerado o més de
aniversario, a CONTRATADA permitira a inclus&o de novos beneficiarios sem o cumprimento
de prazos de caréncias, desde que, concomitantemente:

a) o beneficiario tenha se vinculado a Pessoa Juridica Contratante apds 30 (trinta) dias da

celebragao do contrato; e
b) a proposta de adesao/inclusao seja formalizada em até trinta dias da data de aniversario

do contrato.

Os beneficiarios incluidos apés o transcurso do prazo de 30 (trinta) dias da celebragéo do
contrato ou de seu aniversario deverdao cumprir todos os periodos de caréncias estabelecidos

neste contrato.
3) Titulo X — DAS LESOES E DOENGAS PREEXISTENTES

Fica a critério da CONTRATADA a realizagdo de exame prévio a ades&o, nos usuarios, a fim
de averiguar lesdes e doencas preexistentes, observas as restricbes de imposicdo de
Agravou ou Cobertura Parcial Temporaria nos termos da Resolugéo Normativa n°162 e
atualizagdes.

Sera exigido o cumprimento do periodo de Agravo ou de Cobertura Parcial Temporaria
prevista neste contrato em caso de lesdes ou doengas preexistentes a todos os beneficiarios,
independentemente do nimero de beneficiarios incluidos.

4) Titulo X1 - DA CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA

O pagamento das contraprestagdes pecunidrias, bem como dos valores de co-participacao
contratados, serdo de exclusiva responsabilidade da pessoa juridica CONTRATANTE, nao
sendo em hipétese alguma cobradas diretamente dos beneficiarios incluidos neste contrato,
salvo nas hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98, no caso de demitidos e
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Ocorrendo inadimplemento no pagamento da mensalidade ou da co-participagéo por parte
dos Beneficiarios incluidos junto a Pessoa Juridica Contratante, serdo cobrados juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, além de multa de 2% (dois por cento), incidente sobre o
valor do débito atualizado, ou ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos e
honorarios advocaticios e reembolso das custas judiciais.

O atraso no pagamento da contraprestagdo pecuniaria e dos valores de co-particiapgdo do
beneficiario a Pessoa Juridica Contratante, por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias
consecultivos ou ndo, nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, ensejara na
suspens3o dos atendimentos e exclusdo do contrato, mediante notificagéo prévia enviada
pela Pessoa Juridica Contratante ao Beneficiario Titular.

Os beneficiarios deverdo quitar os débitos no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento da
notificagdo da Pessoa Juridica Contratante, sob pena de suspensao dos atendimentos e
excluséo do plano.

A Pessoa Juridica Contratante fica obrigada a notificar os beneficiarios inadimplentes sobre a
suspensao e exclusao do plano, bem como solicitar expressamente a CONTRATADA que se
proceda a exclusdo do beneficiario deste CONTRATO.

5) Titulo XI = Capitulo Il - Se¢édo | - DO REAJUSTE E/OU REVISAO

Este contrato ndo recebera reajuste em periodicidade inferior a doze meses, ressalvando os
casos de mudanca de faixa-etaria ja previstas.

Ndo serdo aplicados neste contrato percentuais de reajuste diferenciados entre os
beneficiarios, salvo nas variacdes do valor da contraprestagdo pecunidria em razéo de
mudanc¢a de faixa etaria.

6) Titulo Il - DO REGIME DE CONTRATAGAO

Entende-se como planos privados de assisténcia a saude coletivo por adesao aquele que
oferece cobertura da atengéo prestada a populagéo que mantenha vinculo com as seguintes
pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:

| — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissao;

Il — sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagdes;

Il — associagbes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissoes
regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundagées de direito privado que se enquadrem nas disposi¢oes
desta resolugao;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de 4
de novembro de 1985; e

VII - outras pessoas juridicas de caréater profissional, classista ou setorial néo previstas nos
incisos anteriores, desde que autorizadas pela Diretoria de Normas e Habilitagéo de
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operadoras — DIOPE.
Este contrato admite inclusées de qualquer nimero de beneficiarios.

7) No item XXVII = Condi¢des de Vinculo do Beneficiario em Planos Coletivos:
Nio & obrigatéria a inclusdo da totalidade dos associados, ou sindicalizados do
CONTRATANTE.

8) Titulo V - Capitulo IV — DA INCLUSAO E EXCLUSAO

Cabera a pessoa juridica contratante solicitar a suspensao ou excluséo de beneficiarios
incluidos neste contrato.

A CONTRATADA somente poderd excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipéteses:

| — Fraude; ou

Il - por perda dos vinculos do titular previstos neste contrato.

9) Titulo XIl - DA RESCISAO DO CONTRATO

Sera rescindido este contrato mediante notificagéo expressa de qualquer das partes no prazo
indeterminado, apés os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, mediante notificagao
expressa de uma das partes com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Este contrato somente podera ser denunciado, por qualquer das partes, imotivadamente,
ap6s a vigéncia minima de 12 meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

10) Titulo XIV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Inclui-se como parte integrante deste contrato:
f) O Manual de Orientagéo para Contratagdo de Planos de Salde MPS.
g) O Guia de Leitura Contratual — GLC.

O Manual de Orientagdo de Contratagio de Plano de Saude (MPS) e o Guia de Leitura
Contratual (GLC) deverdo ser entregues a todos os beneficiarios titulares incluidos neste
contrato, e serdo disponibilizados & Pessoa Juridica Contratante para intermediar a entrega
aos seus beneficiarios incluidos.

O CONTRATANTE devera disponibilizar cépia do instrumento contratual celebrado com a
CONTRATADA aos seus beneficiarios, sempre que solicitado pelos mesmos.

Para o vinculo dos beneficiarios neste contrato, ndo havera qualquer exigéncia gque nao as
necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

ANS - N° 31572-9
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O presente TERMO ADITIVO torna sem efeito quaisquer clausulas com disposi¢oes
contrarias, incompativeis ou conflitantes do contrato originario, mantendo-se inalteradas as
clausulas nao modificadas, e passa a integrar para todos os efeitos o contrato registrado na
ANS sob o n.® 458.596/08-8 a partir desta data.

Por estarem as partes assim justas e contratadas, firmam o presente TERMO ADITIVO,
juntamente com duas testemunhas/

Piracicaba/SP, 02 de alo de 2010.

/

CONTRATANTE:

CONTRATADA: Z—h (j

UNIMED DE PIRACIC BA - Soc. Coop. de Serv. Médicos

Iferdmando A. Bortolan
CPF - 095.779.278-66
RG - 18.676.424

testemunhas:
o~ . A7
1.y ) | : ! ( o
/P // / Je e O G GO
Nome &7 Nome: / liana Cassanigal/
B rr (P
RG: RG: Unimed Piracics:a

RG: 34.946,867.9
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PROPOSTA DE ADMISSAO
'PLANO SPECIAL HOSPITAL UNIMED
PIRACICABA ADERE (APARTAMENTO)
Segmentacio Assisténcial: Ambulatorial + Hospitalar
~ com Obstetricia

Contraton® 9538 Proposta de Admissdo n® 9538
'Registro no Ministério da Satde n® 411.204/99-1
Registro Provisorio na SUSEP n°® 315729 -

Opciadma de Planos de Saude (O P S ) UNIMED DE PIRACICABA —

f SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS.
| End.: Rua do XV de Novembro, n° 1.429

| Bairro : Alto

fCidade : Piracicaba  U.F.: SP CEP: 13.419-235 |
Telefone : (019) 3417-1800 - Fax : (019) 3417-1807
éE-Mail . unimed@unimedpiracicaba.com.br

‘CNPJ/MF : 44.803.922/0001-02  Insc.Estadual : Isento

|
I
‘ _ QUALIFICACAO DOS REPRESENTANTES

Nome : Dr. Euclydes Antonio. Montagnani Junior -

' R.G.:7.708.926 Estado Civil : Casado Nacionalidade : Brasileira
Cargo/Funcéo : Presidente  C.R.M. : 60.742 ' :
'Nome Dr. Dr. Paulo Tadeu Falanghe

R.G.5.983.185 Estado Civil : Casado  Nacionalidade : Brasileira
Cargo/Fungdo : Vice Presidente  CRM.: 31.868




'Razio Social SINDICATO DOS 'TRABALHADORES  MUNICIPAIS DE!
!’ PIRACICABA, SAO PEDRO E REGIAO.

' End.: Rua Gomes Carneiro N°. 633/668
;Complemcntoz ------- Bairro: Centro |
;Cidade : Piracicaba U.F.: Sdo Paulo CEP: 13.400-530

 Telefone: 0 (XX) 19 433-2618 Fax : O mesmo L
|CNPJ: 56.980.220/0001-83 Insc. Estadual: ISENTO

Contato: Amanda ~ Cargo: Enc. Convénios

QUALIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS

EDocumentos Apresentados : Procuragdo | X | Contrato Social

ll Nome : José Osmir Bertazzoni _
'R.G.: 9.360.552-3 Estado Civil: Casado ~ Nacionalidade: Brasileira

| J‘
| Cargo/FungZo: Presidente ’
3 - TIPO DE CONTRATACAO -

Cédigo 03 — COLETIVO POR ADESAO T e

O regime de contratagdo ¢ PLANO SPECIAL HOSPITAL UNIMED PIRACICABA ADERE,
para internagdo exclusivamente no HOSPITAL E MATERNIDADE UNIMED DE PIRACICABA;
| Ministério da Satide n® 411.204/99-1, com patrticipagdo do usudrio conforme valores descritos no
' item 10 desta Proposta de Admissdo.

E ' 4E 2 TIPO_ _I_)_]_E__SEGMENTACAO ASSISTENCIAL
| ' Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia Codigo 06
|T1p0 de Acomodagio Contratada :

1) Quarto Coletivo / Enfermaria |:|

2) Quarto com acompanhante e banheiro privativo [x]

Mun1c1pal — Codigo 5 — Municipio de Piracicaba.

[T67Fi . o - TPRAZOCONTRATUAL, 10 0 0
O prazo minimo deste contrato sera de 12 (doze) meses, com vigéncia & partir
cle 02 de Malo de 2004 sendo prorrogado automancamente por tempo

2



7 | CONTRIBUICAO DO USUARIO NO CUSTEIO DO PLANO

i
i

'Sem Contribuigﬁom Contribuicdo Parcial [_] Contribui¢ao Total X]
| Conforme Artigo 30 § 6° da lei n® 9656/98.

8 [ CARENCIAECO-PARTICIPACAO
‘Segmentac¢io Ambulatorial - Consultas, Servi¢os Auxiliares de
'Diagnésticos ¢ Terapia, Atendimento Ambulatorial.

Eventos Caréncias | Caréncias para usudrios Co-Participagio
'~ inscritos apos 30 (trinta)
dias da condigdo de

,g inscri¢édo
 Urgéncia/Emergéncia | 24 Horas 24 Horas R$ 15,00
 Consulta 30 Dias- 30 Dias R$ 15,00
ST T e
e e B

e a . o b
| Reabilitagdo Fisica e
Fisioterapia

Procedimentos de Alta; 180 Dias

______________ T iy TR Wea——

| ;
Segmentacio Hospitalar — Internagio para Tratamento Clinico, Cirdrgico e
Psiquiatrico, exclusivamente no Hospital ¢ Maternidade Unimed de
' Piracicaba.

. Eventos | Caréncias | Caréncias parausudrios |  Co-Participagio
; inscritos apds 30 (trinta) |

{ - _ dias da condigdio de

i Urgéncia/Emergéncia | 24 Horas s i
T i
T R BT e
T T —

[l il ) R IV
4

Para o usuario com direito a internagdo em quarto coletivo que optar por
transferir para direito a internagdo em quarto com acompanhante, cumprira



- Os Valores da co-participagdo também serio pagos na mesma data,

Individual

3 T ¥igy)
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caréncia de 180 dias para a utilizagio da nova acomodagéo, permanecendo
durante esse periodo o direito de utilizagao da acomodagao anterior.
A op¢do acima prevista, somente podera ser feita uma Unica vez.

cada més.

quando suportadas pelo contratante ou pelo usuario.

Vs AT T AN T PORUSUARIOINS P TTi s e

|
! Acompanhante
| |

_" _*R$35810 i
|

| ~ Custo da Emlssao de 2* Via da
| Carteira de Identificagdo Unimed
|

R$ 13,00

_Custo da Inscrigéo por Usuario

R§ 20,00

- O Contratante se obriga a pagar o total das mensalidades, considerando o

n® de usuarios inscritos com as IBSPECUV&& faixas etarias e seus valores.

Ocorrendo alteragdo na idade de qualquer dos usuarios que importe em -

deslocamento para a faixa etaria superior, a contraprestagdo pecunidria
sera aumentada automaticamente, no meés seguinte ao aniversario do
usudrio, conforme o valor especificado para esta nova faixa etaria.

- O pagamento da contraprestacdo pecunidria serd processado através de
boleto bancario. .
O atraso no pagamento, acarretard na cobranca de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e acrescido da variagao do IPC segmento saiude da
FIPE (Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas, além de multa de 2%
(dois por cento) sobre o débito atualizado.

; SR
b
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- As contraprestagGes terdo como data de vencimento, todo dia 10 (dez) de
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- 'O pagamento antecipado das contraprestagdes nio elimina nem reduz os
prazos de caréncia deste contrato.

- O pagamento de uma contraprestagdo referente a um determinado més,

' ndo significa estarem pagos.ou quitados débitos anteriores.

§ ; 10| LESOES E DOENCAS PRE-EXISTENTES

|S'1m [X] Ndo[ ]  Constatagdo: Declaragio de Saude []

Exame de Admissdo

f- Os usuarios com lesdes e doencas pré-existentes serdo relacionados em

. anexos proprios, especificando-as separadamente por usudrio, bem como

. 0s exames complementares realizados se houverem.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA

Sim X Nao []

Se existirem estariio especificadas na planilha de cadastramento de cada
usuarlo inscrito separadamente, e terdo prazo para cobertura de 24

AGRAVAMENTQT '

Os agiiivos se existirem, serdo anotados na planilha de cadastramento de
cada usudrio inscrito separadamente, bem como seus respectivos valores.

B mm———————————
13.1 Transporte Aeromédico i

Sim @ Néol:l Caréncia (45) dias. Valor por usudrio R$ 0,00

A prestadora dos servigos deste modulo serd a Flamingo Unimed Air Taxi Aéreo Ltda
|iscrita no C.N.P.J. sob n° 62.120.084/0001-54 com sede na cidade de S&o Paulo — SP na

5581.5336, conforme responsabilidade contratual com a Unimed de Piracicaba —
| Soctedace Doopemtivade ceriipns Nodions,,
13.2 Seguro de Acidentes Pessoais

Sim Nao [ ] Caréncia (30) dias. Valor por titular R$ 0,00

H
]

A prestadora dos servigos deste médulo serda a Unimed Seguradora S/A inscrita no
C.N.P.J. sob n°® 92.863.505/0001-06 com sede na cidade de Sdo Paulo SP na Alameda
| Santos n® 1827 — 15 ° Andar CEP 01.419-909 Telefone 0800 16 66 33. Fax 011 — 245
19900, conforme responsabilidade contratual com a Unimed de Piracicaba — Sociedade

Av. Jurandir, S/N° CEP 04072-000 — Telefone (011) 5581.4484 / 0800 Fax (O11)

| Cooperativa de Servigos Médicos.
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| {33 Seguro SOS Viagem
| Sim Néo [ ] Caréncia (30) dias. Valor por usuario R$ 0,00

A prestadora dos servigos deste modulo serd a Unimed Seguradora S/A inscrita no
C.N.P.J. sob n°® 92.863.505/0001-06 com sede na cidade de Sdo Paulo SP na Alameda
Santos n° 1827 — 15 © Andar CEP 01.419-909 Telefone 0800 16 66 33. Fax 011 — 245
9900, conforme responsabilidade contratual com a Unimed de Piracicaba — Sociedade |
' Cooperativa de Servigos Médicos. |

,_da S GlupoﬂMorteNatural___ —
?rw-, -_-_.-\.-_|_‘h“:’:_‘,.
Sim .,T\fao Carenc1a (6) meses. Valor por titular R$ 1,00
¥ e
A prestadora dos servigos deste modulo serd a Unimed Seguradora S/A inscrita no
'C.N.P.J. sob n® 92.863.505/0001-06 com sede na cidade de Sdo Paulo SP na Alameda |-
'Santos n° 1827 — 15 © Andar CEP 01.419-909 Telefone 0800 16 66 33. Fax 011 — 245
9900, conforme responsabilidade contratual com a Unimed de Piracicaba — Sociedade
Cooperativa de Sewupos Médicos. :

) 2O\

" g{ 4 1400 2 O — e
" f“"‘ S »1'3 5 Garantia Funeral

13 4 Seguro R, T

A prestadora dos servigos deste modulo serd a Unimed Seguradora S/A inscrita no
C.N.P.J. sob n° 92.863.505/0001-06 com sede na cidade de Sdo Paulo SP na Alameda
Santos n° 1827 — 15 © Andar CEP 01.419-909 Telefone 0800 16 66 33. Fax.011 — 245
9900, conforme responsabilidade contratual com a Unimed de Piracicaba — Sociedade
Cooperativa de Servicos Médicos.

'Caso haja contratagio de algum MODULO OPCIONAL e este néo seja
'extensivo a totalidade dos usudrios inscritos neste contrato, havera
discriminac¢io desta op¢do de forma a identificar os optantes na planilha
de cadastramento.

Os valores da Contraprestagio Pecunidria relativos aos moédulos
contratados serdo acrescidos aos valores da contrapresta¢iio basica, por
usuario, conforme especificado no quadro 9 (nove) para liquida¢ido na
mesma data.




T T DECTARACAOR T SR

Declaro que, ao preencher a presente PROPOSTA DE ADMISSAO, para
atendimento médico e hospitalar, recebi as devidas explica¢des gerais pelo
representante da CONTRATADA, e por mim foram aceitas.

Declaro também, para todos os fins e efeitos, que estou ciente e de acordo |

com as condigﬁes gerais e paniculaies do contrato, inclusive quanto aos
prazos de caréncias, servigos nao cobertos, condigdes estabelecidas para as |

Lesoes e Doencas Pré-existentes, estando também de acordo que este

plano no da cobertura & segmentagio odontologica.

Estou ciente da minha obrigagdo de apresentar e esclarecer todas as

dtvidas dos funcionarios aqui inscritos, reforgando a absoluta necessidade |-

da veracidade das informagOes prestadas tanto da empresa.contratante,
bem como de seus funcionarios, diretores e dependentes inscritos,
conforme termos do artigo 1444 do Codigo Civil Brasileiro, o qual prevé:
“Se o proponente nio fizer declaragdes verdadeiras e completas,
orientando circunstincias que possam influir na aceitacio da proposta
ou valores do prémio, perderd o direito as coberturas do plano
contratado e pagara o prémio vencido.”

Declaro  ter recebido copia auténtica desta PROPOSTA DE
ADMISSAO.

Declaro ainda ter ciéncia que esta PROPOSTA DE ADMISSAO somente

tera validade apés o pagamento do valor das inscrigdes e primeira

contraprestagdo. No caso de pagamento através de bancos ou cheque, este
somente sera considerado vélido apds o recebimento do aviso bancario de
liquidagdo do mesmo ou compensac@o bancaria dos cheques.

O contrato ora pactuado, esta de acordo com a lei n° 9656/98, de 03 de
junho de 1.998, que versa em seu artigo 1° “Submetem-se as disposi¢des
'dessa Lei, as Pessoas Juridicas de direito privade que operam Planos ou
Seguros privados de Assisténcia a Salide, sem prejuizo do cumprimento
\da legislacdo especifica que rege a sua atividade”.
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'A UNIMED DE PIRACICABA - Sociedade Cooperatwa de Servigos
lMBdICOS é uma cooperativa de trabalho médico fundada em 14 de

' dezembro de 1.970, em conformidade com a Lei 5764/71 — Lei do|
C ooperativismo. \

Piracicaba, 02 de Maio de 2004.

0OS TRABALHADORES ' UNIMED DE PIRACICABA
A Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos

I

Ferdinando A, Boriolan
ciC: 095.779.278-65
nG: 18.676.424

AO PEDRO E REGIAD.

José Osmir
RG 9.3

TESTEMUNHAS
/\A jAal J[ h LD(}—Q--J / a e
h{lﬂ E{[Y' | BATOCCHIO Maria Thoreza/V. S. L. Silyeira Martine
PF gb4.272.643-34 03807
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PLANO SPECIAL HOSPITAL UNIMED PIRACICABA ADERE

(APARTAMENTO)

SEGMENTO ASSISTENCIAL: AMBULATORIAL + HOSPITALAR CON OBSTETRICIA

ATENDIMENTO HOSPITALAR EXCLUSIVAMENTE NO HOSPITAL E MATERNIDADE

UNIMED DE PIRACICABA
REGISTRO NO MINISTERIO DA SAUDE N° 411.204/99-1

REG. PROVISORIO SUSEP N° 315729 CONTRATO N° 9538

TITULO | — DO OBJETO E DA VIGENCIA

ArtL

Art, 2.

Art. 3.

| Art. 4,

O presente contrato tem por objeto a cobertura de servigos de assisténcia médico-hospitalar, conforme rol
de procedimentos para os planos ambulatorial ¢ hospitalar com obstetricia, no Hospital ¢ Maternidade
Unimed de Piracicaba, ancxo a Resolugdo n® 10, publicada em 4 de novembro de 1998, aos usuarios
regularmente inscritos, na UNIMED DE PIRACICABA na forma e condigdes deste instrumento.

Paragrafo tnico. E facultada a contratagio de MODULOS OPCIONAIS disponiveis, sendo obrigatéria a
especificagio de ajuste de cada um deles, estando scus custos ¢ caréncias especificados,
na PROPOSTA DE ADMISSAO. '

A assisténcia ora pactuada visa a prevengdo da doenga € a recuperagdo da saude, observando-se a legislacao
vigente nesta data e os termos deste instrumento.

£ parte integrante deste contrato a PROPOSTA DE ADMISSAO de mesmo nimero &0 TERMO DE
ADESAO. :

Este contrato terd o inicio de vigéncia ¢ a duragdo minima previstos na PROPOSTA DE ADMISSAO,
prorrogando-se automaticamente, por tempo indeterminado.

TITULO Il - DAS DEFINIGOES

Art. 5.

Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

I- CONTRATANTE: ¢é a pessoa juridica (qualificada na PROPOSTA DE ADMISSAO em
anexo) que contrata a prestagiao de servigos dc assisténcia a saide para seus associados,
dirigentes ou empregados, e respectivos dependentes legais, através de um contrato coletivo
por adesao.

Il - CONTRATANTE POR ADESAO: & o usuario titular que por si, ou pelo seu grupo familiar
contrala mediante um termo de adeséo, servicos assisténciais a saide através de um contrato
coletivo por adesdo

111 - CONTRATADA: ¢ a operadora de planos privados de assisténcia a saide descrita na
PROPOSTA DE ADMISSAO, que se obriga, na qualidade de mandatéria de scus cooperados
¢ em nome destes, garantir a prestagdo de servigos de assisténcia a saide aos usuarios do plano
ora convencionado, nos termos deste instrumento, através de seus médicos cooperados € de
rede propria, ou por ela contratada ou credenciada. '




USUARIO: é a pessoa fisica, inscrita e aceita pela Contratada, que usufruird dos Servigos ora
pactuados, seja na qualidade de titular, seus respectivos dependentes, conforme definido no
Titulo V.

PROPOSTA DE ADMISSAO: ¢ o documento validado pela Contratada, preenchido pelo
Contratante, que expressa a conslituido juridica das partes ¢ firma as condi¢des do contrato.

| Art. 6, Também sdo assim definidos:

I-

II -

III -

v -

V-
VI -

VII -

VIII -

IX -

XI -

XII -
XII-

XIV -

XV-

ACIDENTE PESSOQAL: é o cvento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo,
stbito, imprevisivel, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6,
independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico.

ACIDENTE DO TRABALHO: é qualquer intercorréncia que acontega com o usudrio em seu
ambiente de trabalho, assim como em seu trajeto. Este conceito abrange a recuperagdo € a
reintegracdo do usuario em suas atividades profissionais.

AGRAVO DA CONTRAPRESTACAQ: é qualquer acréscimo no valor da' contraprestagiao
pecunidria do plano decorrente de doenga pré existente.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: é aquele executado no ambito do ambulatorio,
incluindo a realizagdo de curativos, pequenas cirurgias, primeiros socomros ¢ oulros
procedimentos que niio exijam uma estrutura mais complexa para o atendimento,

BENEFICIARIO: ¢ aquele que ¢ favorecido pelo beneficio.

BENEFICIO: ¢ uma cobertura nio obrigatéria, oferccida aos usudrios, nas condigdes
expressas do contrato,

CALCULO ATUARIAL: ¢ o cilculo estatistico com base em anlise de informagdes sobre a
freqiiéncia de utilizagdo, peculiaridades do usuério, tipo de procedimento, com vistas a
manutengdo do equilibrio financeiro do plano e o calculo das contraprestagoes.

CARENCIA: ¢ o prazo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, durante
o qual os usudrios ndo tém direito as coberturas contratadas.

CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAOQ: ¢ a cédula onde se determina a identidade
do usuario (nome, idade, codigo de inscri¢do na cooperativa contratada, etc.) e ¢, também, o
comprovante de sua aceitagdo no plano de saide.

CERTIFICADO CONTRATUAL: ¢ o documento que, juntamente com o Cartdo Individual
de Identificagdio, comprova a contratagio do plano de assisténcia a satde.

CID-10: é a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com
a Satde, da Organizagdo Mundial de Saude, 10 revisdo.

COBERTURA: é a clausula contratada, a que o usudrio tem direito.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é aquela que admite num prazo determinado a
suspensdo da cobertura de eventos cirlirgicos, leitos de alta tecnologia e procedlmentos de alta
complexidade, relacionados as exclusdes estabelecidas em contrato. - -

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): ¢ o 6rgdo colegiado
integrante da estrutura regimental do Ministério da Saide, com competéncia para deliberar
sobre questdes relacionadas & prestagdo de servigos de saide suplementar nos seus aspectos
médico, sanitario ¢ cpidemiologico.

CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS (CNSP): é o orgio colegiado
vinculado ao Ministério da Fazenda que, dentre outras atribuigdes, € responsavel por ditar as
caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a satde.




XVII -

XVIII -

XIX -
XX -

KXI-

XXII -

XXIII -

KXV -
XXV -

KXXVI-

XXVII -

XXVIII -

CONSULTA: ¢ o ato realizado pelo médico, que avalia as condigdes clinicas do usudrio e as
consequentes indicagdes, se necessdrio de exames terapéuticos..

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: é aquele que oferece cobertura a populagao
delimitada e vinculada a pessoa juridica.

CONTRATO COLETIVO POR ADESAO: é aquele que embora oferecido por pessoa
juridica para massa delimitada de usudrios, tem adesdao apenas espontdnea e opcional de
empregados, associados ou sindicalizados, com ou sem a opgéo de inclusdo do grupo familiar.

CONVIVENTE: ¢ a pessoa que vive em unido estavel,

CO-PARTICIPACAO: ¢ o montante, definido na PROPOSTA DE ADMISSAO, em termos
percentuais ou valores monetérios, para cada procedimento realizado, o qual o Contratante se
obriga a pagar a Contratada.

CUSTO OPERACIONAL: ¢ o valor cobrado pelo prestador para prestagio de servigos
médico hospitalares, podendo estes serem contratados, credenciados ou préprios da UNIMED,
acrescidos dos custos administrativos, mediante prévio ajuste formal,

DOENCA: ¢ o processo mérbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e
sinais, que leva o individuo a tratamento médico.

DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: ¢ todo evento mérbido, congénito ou adquirido,

que comprometa fungéo organica ou coloque em risco a saide do individuo, quer por sua agéo

direta ou indiretamente por suas conseqiiéncias, do qual o usuario tenha conhccimento ou
recebido tratamento clinico ou cirtrgico, antes da data de inclusdo no plano.

DOENCA PROFISSIONAL: ¢ aquela que teve origem em ambiente de trabalho.

ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de
urgéncia ou emergéncia.

EMERGRENCIA: é o evento que implicar no risco imediato de vida ou de lesoes irreparaveis
para o usudrio, caracterizado em declaragio do médico assistente cooperado da
CONTRATADA. '

EVENTO: ¢ o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar que
tenham por origem, ou causa, dano involuntario a saide ou 4 integridade fisica do usudrio, em
decorréncia de acidente ou doenga, desde que tenha se verificado durante a vigéncia do
contrato e ndo figure como exclusio de cobertura. O evento se inicia com a comprovagao
médica de sua ocorréncia e termina com a alta médica, concedida ao paciente, com o abandono
do tratamento por parte do usudrio, ou com a sua morte.

EXAME: ¢ o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma .

investigagio diagnostica, para melhor avaliar as condigdes clinicas do usuario.
Sio considerados EXAMES BASICOS de diagnéstico :

a) analises clinicas;

b) histocitopatologia;

¢) eletrocardiograma convencional;

d) eletroencefalograma convencional;

¢) exames radiologicos simples sem contraste;

f) ultra- sonografia;

g) exames ¢ lestes oftalmologicos;

h) exames ¢ testes otorrinolaringolégicos, exceto a videolaringoestroboscopia;

i) prova de fungdo pulmonar.




Sdo considerados EXAMES ESPECIAIS de diagnostico :

XXIX -
XXX -

XXXI -
0. 5.41 18

AXXIII -

AXXIV -
XXXV -

AXXVI -
XXXVII -
XXXVII -

AXXIX -

a) angiografia;
b) exames e testes alergologicos;

c¢) eletroencefalograma prolongado, potencial evocado, polissonografia e mapeamento
cerebral;

d) ultra-sonografia com dopper colorido;

¢) tomografia computadorizada;

f) ressonéncia nuclear magnética;

g) medicina nuclear;

h) desintometria 6ssea;

1) teste ergométrico;

j) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido;
k) eletrocardiografia dindmica (holter);

I) monitorizagdo ambulatorial da plesééo arterial;

m) radiologia com conlraste ¢ intervencionista;

n) cineangiocoronariografia;

0) videolaringoestroboscopia computadorizada; i
p) endoscopia ou videoendoscopia diagnostica; :

q) eletromiografia e eletroneuromiografia.

GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagio de servicos (clinicas, hospitais e
laboratoriais) préprios, contratados ou credenciados pela operadora.

HOSPITAL DE TABELA PROPRIA: ¢ aquele hospital que utiliza sua propria lista de
precos e procedimentos, ndo se sujeitando a Tabela de Referéncia de terceiros.

INSCRICAO: ¢é o ato de incluir um usuario no plano, condicionado ao aceite da
CONTRATADA.

INTERNACAO HOSPITALAR: é quando o usuério adentra o hospital, ficando sob os seus

cuidados, para ser submetido a algum tipo de tratamento.

MEDICO COOPERADO: ¢ o médico que participa com colas, numa cooperativa de
trabalho médico que para efeito deste contrato, é o médico cooperado da UNIMED DE
PIRACICABA. '

MENSALIDADE: é o valor pecuniario a ser pago mensalmente a Contratada, em face das
coberturas previstas no contrato.

ORTESE: acessério usado em atos cirfirgicos e que ndo substitui parcial ou tolaimenle
nenhum érgao ou membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

PATOLOGIA: modalidades orginicas e ou funcionais decorrentes de doengas no organismo.
PLANO: € a opgdo de coberturas adquirida pelo Contratante.

PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia,

PROTESE: ¢ a pega artificial empregada em atos ciriirgicos, em substituigio parcial ou total
de um orgdo ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua fungdo.

=
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XL - RECURSOS ou SERVICOS PROPRIOS: sio os servigos (hospltam clinicas, laboratorios,
elc.) mantidos por uma UNIMED.,

XLI- RECURSOS OU SERVICOS CONTRATADOS OU CREDENCIADOS: sao aqueles
colocados a disposigao do usudrio pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar.
XLII - ROL DE PROCEDIMENTOS: ¢ a lista editada pelo CONSU através de anexo @ Resolugao

n° 10/98, publicada em 4 de novembro de 1998, que referencia os procedimentos basicos
obrigatérios, individualizados para os planos especificados (ambulatorial, hospitalar sem
obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolégico e o plano referéncia).

XLIII - SERVICOS DE ALTA COMPLEXIDADE: sao considerados:
Radioterapia '
Quimioterapia
Implante de Marca Passo
Revascularizagdo do Miocardio
Cateterismo Cardiaco
Hemodialise
Ressondncia Magnética

XLIV - SISTEMA NACIONAL UNIMED: € o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de |
trabalho médico, constantes da relagio entregue ao-Conltratante, associadas entre si ou
vinculadas contratualmente, para a prestagio de servigos aos usuarios em. transito,
exclusivamente nas condigdes de urgéncia e ou emergéncia disciplinadas por este contrato.

XLV - TABELA DE REFERENCIA: ¢é a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos
valores, aplicada as hipoteses em que seja necessdria a aferigdo de pregos dos servigos de
assisténcia a saude. : ;

XLVI - UNIMED: é uma cooperativa de trabalho médico, regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro |
de 1971, criada e dirigida por médicos. g

XLVII- URGENCIA: ¢ o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo :
gestacional caracterizado em declaragdo do médico cooperado assistentc da CONTRATADA.

Art. 7. Por convengdo, adotou-se neste contrato o género masculino quando ha referéncia aos(as) usudrios(as),
aos(as) filhos(as), aos(as) menores, etc. '

TITULO Il - DO REGIME DE CONTRATAGAO  ~

Art. 8. O regime de contratagio do plano estd indicado na PROI’OSTA DE ADMISSAO, dentro das modahdadcb '
deste Titulo, sob form.i de mensalidade pré-fixada.

CAPITULO I - DA CONTRATACAO COLETIVA POR ADE_SRO

Art. 9. Entende-se como planos de assisténcia a saide de contralagao coletiva, por adesdo, aquele que embora
oferecido por pessoa juridica para massa delimitada de usuarios, tem adesdo apenas espontdnea ¢ opcional
de associados, dirigentes, ou empregados com ou sem a opgdo dc inclusao do grupo fam;l;al ou
dependentes.

P Anlid Mghzmdeummm;ao coletiva por adesdo serdo observadas as obrigagoes conudas no art. 60, paragr.
. OX do e contrato, porem sera exigido o cumprimemo de prazos de caréncias.




§1°. Para o contratos coletivo por adesdo havera clausula de cobertura parcial tempordl ia para
doengas ou lesdo prccxlstcntes nos termos da RESOLUCAO especifica, e havera exigéncia de
cumprimento de prazos de caréncias.

TITULO IV - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Art. 11

Art, 12,

Art. 13.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os servigos ora contratados serdo prestados pela CONTRATADA, através de seus médicos cooperados e
de recursos ou servicos proprios, exclusivamente, ou na impossibilidade deste, nos recursos ou servigos
contratados ou credenciados.

§ 1° os procedimentos hospitalares de urgéncia e ou emergéncia, serdo prcalado:. no Hospital ¢
Maternidade UNIMED de Piracicaba. :

§ 2° caso ocorra alguma patologia que a critério do médico assistente cooperado da contratada, o Hospital
¢ Maternidade UNIMED de Piracicaba ndo possa absorver, a CONTRATADA oferecera sua rede de
hospitais credenciados, dentro da cidade de Piracicaba.

§ 3° Para utilizagio dos recursos ou servigos contratados ou credenciados, obrigatoriamente o usuario
dependera de prévia autorizagdo da Contratada, salvo nas situagdes de comprovada
urgéncia/emergéncia.

CAPITULO II - DO INIiCIO DO DIREITO

Os servigos previstos neste contrato serdo prestados aos usudrios regularmente incluidos através da
PROPOSTA DE ADMISSAO e aceitos pela CONTRATADA, apés o cumprimento das caréncias
especificas para os procedimentos, conforme o caso, de acordo com as coberturas contratadas.

Paragrafo tinico. Contratada a amplia¢do da cobertura através dos MODULOS OPCIONAIS, os usuarios
sujeitar-se-io s caréncias e limites previstos para cada um deles.

CAPITULO III - DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

Somente terdo direilo aos servigos ora contratados os usudrios regularmente inscritos, mediante
autorizag¢fio prévia da CONTRATADA para realizagio de todo e qualquer tipo de atendimento
(consultas, atendimento ambulatorial, atendimento hospitalar e servigos auxiliares de diagndstico e ter dpla)
Tessalvados os casos de comprovada urgéncia/emergéncia.

§ 1° os procedimentos hospitalares de urgéncia e ou emergéncia, serdo prestados no Hospital e
Maternidade UNIMED de Piracicaba.

§ 2° caso ocorra alguma patologia que a critério do médico assistente cooperado da contratada, o Hospital
e Maternidade UNIMED de Piracicaba ndo possa absorver, a CONTRATADA oferecera sua rede de
hospitais credenciados, dentro da cidade de Piracicaba.

§ 3" Faculta-sc a CONTRATADA, a liberagdo desta autorizagdo prévia descrita neste caput.

§4 O usuario em transito, em qualquer cidade brasileira, podcr.—.'l utilizar os recursos ora contratados
através de qualquer UNIMED, na condi¢iio de urgéncia ou emergéncia, respeitando as normas,
operacionais de cada operadora UNIMED, devendo obrigatoriamente identificar-se 'conforme artigo

32 deste instrumento.
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Art. 14,

Art. 15.

Art. 16.

Art, 17,

Art. 18.

§5° Nas condigdes de atendimento previstas no pardgrafo anterior deste artigo, os valores que
ultrapassarem aos da tabela de reembolso da contratada, mencionada no Artigo 18 deste contrato,
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE POR ADESAO.

A CONTRATADA assegurara aos usuarios assisténcia meédico hospitalar, de natureza clinica, cirirgica e
agsisténeia ao parto, por intermédio de médicos cooperados, servigos hospitalares, ambulatoriais e
exclusivamente no Hospital e Maternidade Unimed de Piracicaba e servigos auxiliares de diagndstico e
terapia previsto neste contrato, compreendendo esta prestagéo de servigos, exclusivamente na cidade de
Piracicaba, conforme especificados abaixo:

a) consultas: os usudrios serdo atendidos no consultério do médico cooperado escolhido, dentre os
cooperados da UNIMED DE PIRACICABA;

b) atendimentos clinicos, cirirgicos e ambulatoriais: serdo prestados em consultorios, clinicas, servigos
préprios, hospitais préprios prioritariamente, e na impossibilidade, nos recursos indicados
contratados ou credenciados, através de prévia autorizagdo da CONTRATADA.

¢) exames complementares e servigos auxiliares: serdo prestados exclusivamente através de servigos
préprios mediante solicitagdo do médico cooperado assistente, ou na impossibilidade, em servigo
indicado pela contratada através de aulorizagio prévia.

L)
§ 1° os procedimentos hospitalares de urgéncia e ou emergéncia, serdo prestados no Hospital ¢
Maternidade UNIMED de Piracicaba.

§ 2° caso ocorra alguma patologia que a critério do medico assistente cooperado da contratada, o Hospital
¢ Maternidade UNIMED de Piracicaba ndo possa absorver, a CONTRATADA oferecera sua rede de
hospitais credenciados, dentro da cidade de Piracicaba.

§ 3" Nao havendo disponibilidade técnica da CONTRATADA para atendimento aos usudrios na sua area
de atuagio, esta os orientard para atendimento em outra UNIMED, sendo as despesas de locomogio,
hospedagem e alimentagio de responsabilidade do CONTRATANTE. POR ADESAO, salvo a
obrigagdo contida no artigo 32 item I'V ¢ artigo 34 item X1

Neste ato é entregue ao CONTRATANTE POR ADESAO, o Guia de Servigos de Satide, editado pela
CONTRATADA, informando a relagiio de scus, médicos cooperados, hospitais e clinicas, bem como a
relagdo, com os respectivos enderegos, das cooperativas participantes do Sistema Nacional UNIMED,
devendo, entretanto, o usuario, ao utilizar-se dos servigos, confirmar as informagdes nele contidas em razio
do processo dindmico do quadro de médicos cooperados e de servigos contratados ou credenciados.

A CONTRATADA niio se responsabilizari pelo pagamento de quaisquer servicos eventualmente
utilizados de maneira diversa da pactuada.

CAPITULO 1V - DO REEMBOLSO

A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigagoes deste contrato, das despesas
efetuadas pelo usudrio com assisténcia a saude, dentro do territério nacional, nos casos exclusivos de
urgéncia ou emergéncia, quando niio for comprovadamente possivel a utilizagio de servigos proprios,
contratados ou credenciados da CONTRATADA, ou de servigos proprios contratados ou
credenciados de qualquer UNIMED integrante do Sistema Nacional UNIMED.

O reembolso de que trata o artigo anterior serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia
da UNIMED DE PIRACICABA vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da apresentagdo  de todos documentos originais, abaixo discriminados, que posteriormente serdo
devolvidos, na hipdtese de reembolso parcial:




Art. 19,

a) solicitagdo de reembolso através de preenchimento de formuldrio proprio;

b) relatorio do médico assistente, declarando o nome do paciente, descrigdo do tratamento e respectiva
justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento, €, quando for o caso, periodo de
permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

c¢) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com pre¢o por unidade,
juntamente com notas fiscais.

d) recibos individualizados de honorarios dos meédicos assistentes, auxiliares ¢ oulros, discriminando
fungdes e o evento a que se referem; '

e) comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagnéstico ¢ lerapia, ¢ servigos
auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistente.

Paragrafo tnico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser recmbolsado sera atualizado, a partir da data
de entrada do requerimento, pelo IPC saide da FIPE (Fundagéio Instituto de Pesquisas
Econdmicas), ou por outro indice que vier a substitui-lo, de modo a repor a perda do
poder aquisitivo da moeda.

S6 seriio reembolséveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimento ao
usuério, realizados enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art. 20. O CONTRATANTE POR ADESAO, perderi o direito ao reembolso decorridos doze meses da data

do evento.
TITULO V - DOS USUARIOS
CAPITULO I - DO TITULAR
Art. 21. Sdo usudrios titulares os associados, dirigentes ou empregados da CONTRATANTE, que como tal

Art, 22.

Art. 23.

aderiram para fins deste contrato através de TERMO DE ADESAO COMPETENTE,

CAPITULO II - DOS DEPENDENTES

'
Sdo usuérios dependentes, com grau de parentesco, afinidade ou dependéncia econdmica em relagdo ao
usuério titular:

a) o conjuge;
b) os filhos solteiros, até 24 anos incompletos;

¢) o enteado, o menor sob a guarda por forga de decisdo judicial € o menor rutclado, que ficam
equiparados aos filhos;

d) o convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o conjuge,
salvo por decisfio judicial; :

¢) os filhos comprovadamente invalidos.

CAPITULO III - DOS AGREGADOS

Nio ser4 prmitido o ingresso de agregadosneste contrato, sendo eles o pai, a mde, 0 $Ogro ¢ a
sogra do usuario titular. i

Tl



Art. 24,

Art. 25.

CAPITULO IV - DA INCLUSAO E EXCLUSAO

~
%

O CONTRATANTE POR ADESAO ¢ obrigado a fornecer a relagao dos dependentes a serem inscritos no
ato da adesiio ao presente contrato contendo 0s respectivos nomes e qualificagoes completas de cada um.

§1°. A critério da CONTRATANTE, a mesma podera enviar a CONTRATADA a documentagio acima
mencionada juntamente com o termo de adesio até o dia 20 de cada més.

§2°. A CONTRATANTE, obriga-s¢ a comunicar a CONTRATADA, por escrito, até o dia 20 (vinte) de
cada més, os usudrios que deixaram de cumprir as exigéncias que permitiram a sua adesao a csle
contrato. '

§3° As inclusdes e exclusdes serdo consideradas apés o recebimento. da comunicagao prevista nos
paragrafos anteriores e o devido reconhecimento pela CONTRATADA.

Ficard a critério da CONTRATADA a realizagiio de exame prévio de admissio nos usudrios, a fim de
averiguar lesdes e doengas preexistentes, bem como de solicitar, a qualquer tempo, documentagio
probatoéria das declaragdes do CONTRATANTE POR ADESAO. ’

Art. 26. E assegurada a inclusio:

Art. 27.

Art. 28.

Art. 29.

I- do recém-nascido, filho natural do usudrio titular, isento do cumprimento dos periodos de caréncia,
contanto que, simultaneamente:

a) tenha sido cumprido o prazo de caréncia para parto;
b) a inscri¢io ocorra no prazo maximo de trinta dias a contar do nascimento.

- do filho adotivo, menor de doze anos, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo
usudrio titular adotante, desde que efetivada em até trinta dias ap6s o deferimento da adogio.

11 - do conjuge do usudrio titular, com aproveitamento dos periodos de eventual caréncia ja cumpridos por
este, quando contrair matriménio durante a vigéncia deste contrato, ¢ for inscrito no prazo de 30
(trinta) dias a contar do evento. :

IV - dos novos associados ou empregados, com 0§ MESMOs eventuais prazos de caréncia estabelecidos na
PROPOSTA DE ADMISSAQ para os usudrios inscritos inicialmente no contrato.

O CONTRATANTE POR ADESAO que, por qualquer mofivn, deixar de atender as condigoes
exigidas para sua inscrigio, serd automaticamente excluido do contrato, salve nos casos do Capitulo
V deste Titulo,

Paragrafo tinico. A exclusiio do CONTRATANTE POR ADESAO cancelard a inscrigiio de scus
respectivos dependentes.

Niio podera ser inscrito nas coberturas deste contrato o empregado, sécio ou diretor da
CONTRATANTE, bem como seus respectivos dependentes, que, na data de sua assinatura, estiver
afastado do trabalho por motivo de doenga. Esta restrigio vigorara até a alta médica, devidamente
comprovada, podendo entio ser feita sua inclusio, no prazo de até 30 (trinta) dias da data da alta
médica.

CAPITULO V - DAS CONDICOES DE PERMANENCIA NO PLANO

SECAO I - DO DEMITIDO 3

A CONTRATADA assegura ao usudrio titular, quando empregado da CONTRATANTE, decorrente de seu
vinculo empregaticio com a mesma, no caso de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, o direito
de manter sua condigdo de usuario e dos usuarios dependentes a ele vinculados , nas mesmas condigdes de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma também o pagamento da
parcela anteriormente de responsabilidade da CONTRATANTE.
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Art. 30.

Art. 31,

§1° O periodo de manutengdo da condigdo de usuario sera de um tergo do tempo de contribuigio ao
plano, ou sucessor, com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

§2° A condigio de usuario assegurada neste artigo deixara de existir, quando da admissao do usudrio
titular em outro emprego.

O titular quando empregado da CONTRATANTE que ndo participar financeiramente do plano, durante
o periodo que mantiver o vinculo empregaticio, niio tera direito a cobertura estabelecida neste Capitulo,

Paragrafo Gnico. Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é considerado
contribuigio a co-participagio do wusuirio, unica e exclusivamente em
procedimentos, como fator de moderagio, na utilizagdo dos servigos de assisténcia
médica hospitalar.

SECAO II - DO APOSENTADO

A CONTRATADA assegura ao usuario titular, quando empregado da CONTRATANTE, gue se aposentar,
e que tiver contribuido para o plano contratado, decorrente de vinculo empregaticio, pelo prazo
minimo de dez anos, o direito de manutengdo como usudrio e dos usuarios e dependentes a ele vinculados,
nas mesmas condigdes de cobertura assistencial que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho,
desde que assuma também o pagamento da parcela anteriormente de responsabilidade da
CONTRATANTE. ’

§1°. Na hipdtese de contribuigdo pelo entdo empregado, por periodo inferior ao fixado no caput, ¢
assegurado o direito de manutengdo como usudrio, & razdo de um ano para cada ano de contribuigio,
desde que assuma o pagamento integral do plano, ’

§2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se- o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 29 e no
art. 30,

TITULO VI - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO

Art. 32.

Art. 33.

Art, 34,

A CONTRATADA fornecera aos usudrios o Cartio Individual de Identificagfio referente ao plano a que
pertencerem, com prazo de validade, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identidade
legalmente reconhecido, assegura a fruicdo dos direitos e vantagens deste contrato, podendo a
CONTRATADA adotar, a qualquer tempo, novo sistema para melhor atendimento dos usuérios.

It obrigacio do CONTRATANTE POR ADESAO, na hipotese de rescisio, resolugio ou resiligio deste
contrato, ou ainda, de exclusdo, devolver os respectivos Cartoes Individuais de Identificagiio ¢ quaisquer
outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os
aspectos, pelos prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos, restando isenta, neste caso, de
qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusio do usuario, rescisdo, resolugdo ou
resiligio do presente. '

§1° Considera-se uso indevido a utilizagiio desses documentos para obter atendimento, mesmo que
na forma contratada, pelos usudrios que perderam essa condigio, por exclusio ou término do
contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros, que nfio sejam usuirios, com ou sem 0
conhecimento destes. '

§2°. O uso indevido do cartiio de identificaciio, de qualquer usudrio, a critério da CONTRATADA,
ensejara pedido de indenizagdo por perdas e danos, bem como a exclusiio do respectivo titular, e
suas conseqiiéncias, ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu conhecimento.

Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer desses documentos, o CONTRATANTE POR ADESAO,
devera comunicar, por escrito, o fato & CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso,
emissio de segunda via, O cancelamento sé terd validade quando reconhecido por escrito, pela

CONTRATADA.
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TITULO VIl - DO PLANO

Art. 35. Os usudrios fardo jus, satisfeitas as respectivas condigdes, a cobertura basica prevista neste Titulo,

Art, 36,

Art, 37.

exclusivamente dentro dos recursos proprios, contratados ou credenciados indicados pela UNIMED DE
PIRACICABA, nos termos da PROPOSTA DE ADMISSAO.

Paragrafo tinico. E’ facultada a opgdo pelas coberturas de MODULOS OPCIONAIS, disponiveis
sujeitando-se, no entanto, as respectivas condigdes especificas de cada um deles.

A cobertura bdsica estd discriminada neste Titulo nos capitulos 1 e II, que, respectivamente,
discriminam o atendimento ambulatorial ¢ a interna¢fio hospitalar com obstetricia, cuja somatoria
representa o plano contratado. ’

CAPITULO I - DA SEGMENTACAO AMBULATORIAL
SECAO I - DA COBERTURA

A cobertura deste capitulo compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulalério,'
definidos e listados no Rol de Procedimentos anexo a Resolugio n® 10/98 do CONSU, observada a
seguinte abrangéncia: '

1- cobertura de consultas médicas, em nimero ilimitado, em todas as especialidades reconhecidas pelo,
Conselho Federal de Medicina.

1I1- cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentds ambulatoriais
incluindo procedimentos cirirgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico cooperado assistente,
mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, exclusivamente no Hospital e Maternidade
Unimed de Piracicaba.

111 - cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéneia que demandem atengdo
continuada, exclusivamente no Hospital e Maternidade Unimed de Piracicaba.

IV - cobertura de remogéo, apds realizados os atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia,
quando caracterizada pelo médico cooperado assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade
para a continuidade de atengdo ao paciente ou pela necessidade de internagio.

V- a psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por um ou mais
profissionais da drea da saide mental, com dura¢io maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio
imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia e sendo limitadas a 12 (doze) sessdes por ano de
contrato, ndo cumulativas.

VI - cobertura para os seguintes PROCEDIMENTOS ESPECIAIS L DE ALTA COMPLEXIDADE.
a) hemodialise e dialise peritonial - CAFD; '
b) quimioterapia;
¢) radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia, etc.);
d) hemoterapia;

e) cirurgias oftalmologicas.
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SECAO II - DAS EXCLUSOES

Art, 38. Estiio excluidos desta cobertura quaisquer atendimentos odontolégicos, bem como as exclusdes
gencéricas descritas no Capitulo III deste Titulo.

CAPITULO II - DA SEGMENTACAO HOSPITALAR COM OBSTETRICIA
PARA INTERNACAO EXCLUSIVAMENTE NO HOSPITAL E MATERNIDADE
UNIMED DE PIRACICABA

' SECAO I - DA COBERTURA

Art. 39, Durante a internagiio clinica e/ou cirdrgica, a CONTRATADA garante aos usudrios, no Hospital e
Maternidade Unimed de Piracicaba dentro dos recursos proprios, contratados ou credenciados, os seguintes
servigos hospitalares:

[- didrias de intemagdo hospitalar, em quarto coletivo/padrio enfermaria, ou quarto com
acompanhante e banheiro privative de acordo com a opgiio e/ou indicagdo da CONTRATANTE
que consta da proposta de admissio anexa a esse contrato, sem limitagdo de prazo, valor méaximo e
quantidade, desde que justificada pelo médico cooperado assistente da CONTRATADA.

II- exames complementares especializados para diagnéstico e controle do tratamento ¢ da evolugdo da
doenga que tenha motivado a internagio, exceto os nio cobertos por esta segmentagiio, solicitados
pelo médico cooperado assistente da CONTRATADA.

IIT - assisténcia médica através de médicos cooperados.

IV - medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdes de sangue e derivados e demais recursos
terapéuticos solicitados pelo médico assistente da CONTRATADA.

V- taxas de sala de cirurgia, inclusive material utilizado ¢ esterilizagao, de acordo com o porte cirrgico.

VI - servigos gerais de enfermagem, exceto em cardter particular,
VII - utilizagdo de leilos especiais, monitores e toda aparelhagem e material, indispensdveis ao tratamento.

VlII-unidade de terapia intensiva ou isolamento, quando determinado pelo médico cooperado assistente da
CONTRATADA.

IX - alimentagdo especifica ou normal, fornecidas pelo hospital, até a alta hospitalar, limitada aos recursos -
do estabelecimento. '

X - acomodagio ¢ alimentagdo fornecidas pelo hospital a acompanhante do usuario menor de 18 (dezoito)
anos, nas mesmas condigdes da cobertura contratada, exceto no caso de internagdo em UTI ou similar.

XI - despesas com remogdo inter-hospitalar do usudrio, em ambulancia, quando comprovadamente
necessdria ao atendimento coberto, ¢ atestada pelo médico cooperado assistente da CONTRATADA,
de acordo com a abrangéncia do plano. i

XII - cobertura aos atendimentos de urgéneia e emergéncia que evoluirem para internagdo, desde a
admissdo do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservagio da vida, orgdos ¢ fungdes,
observadas as alineas a seguir:

a) quando o atendimento de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de caréncia, este
devera abranger cobertura igualmente iquela fixada para a segmentaciio ambulatorial nio
garantindo, portanto, cobertura para internagiio;

b) aurgéncia sera garantida, sem restrigoes, apos o periodo de caréncia legal de 24 (vinte quatro)

horas.
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XIII - caso ocorra alguma patologia que a critério do médico assistente cooperado da contratada, o Hospital
e Maternidade UNIMED de Piracicaba nio possa absorver, a CONTRATADA oferecera sua rede de
hospitais credenciados, dentro da cidade de Piracicaba.

Art. 40. Estio incluidos na cobertura, os seguintes procedimentos considerados especiais e/ou de alta

Art. 41,

Art. 42,

Art. 43,

Art. 44,

complexidade, cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada a nivel de
internacio.

a) hemodidlise e dialise peritoneal (CAPD);

b) quimioterapia;

¢) radioterapia, incluindo radiomoldagem, radioimplantes ¢ braquiterapia;
d) hemoterapia;

e) nutrigdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

g) embolizagdes e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirtirgicos;

i) remogdes em urgéncias ou emergéncias inter-hospitalares;

j) fisioterapia.

Terdo cobertura as Cirurgias Buco-Maxilo-Facial que necessitem de ambiente hospitalar, decorrentes de

acidentes pessoais, ocorridos na vigéncia deste contrato, estando definitivamente excluidos os acidentes do
trabalho.

A Cirurgia Plastica Reparadora tera cobertura contratual quando efetuada, exclusivamente, para
restauragdo de fungdes em drgdos, membros ¢ regides atingidas em virtude de acidentes pessoais ocorridos
na vigéncia deste contrato, para o respectivo usuério, ¢ que estejam causando problemas funcionais.

Os transplantes de cérnea e rim, estardo cobertos, bem como as despesas com seus procedimentos
vinculados, isto ¢, todos aqueles necessdrios a realizagdo do transplante, sem prejuizo da legislagdo
especifica que normatiza estes procedimentos, incluindo:

a) despesas assistenciais com doadores vivos;
b) medicamentos nacionais utilizados durante a internagao;

¢) acompanhamento clinico no pds-operatédrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutenciio.

Paraglafo tinico. Os transplantes de cérnea e rim provenientes de doador cadiver, conforme.
legislaciio especifica, estarfio cobertos desde que o usudrio esieja cadastrado em uma
das Centrais de Notificagiio, Captagiio e Distribui¢io de Org gaos, integrantes do
Sistema Nacional de Transplantes, sujeito ao critério de fila vinica de espera e de

selegiio.

Durante as internagdes psiquidtricas, com excegdo dos casos de dependéncia quimica, tratados no artigo
seguinte, estara coberto o tratamento de usuarios portadores de transtornos mentais, que estiverem em
situacdo de crise ou de surto psicético agudo e que necessitarem de internagdo hospitalar, em hospitais
psiquidtricos especializados no tratamento de quadros agudos ou em unidades psiquiatricas de hospitais
gerais, isento de co-participacio, pelo praze mdximo de 30 (trinta) dias, continuos ou nfio, durante o
periodo de 12 (doze) meses, a contar do primeiro dia de internag¢iio, Apés esse prazo, essas internagoes
estardo sujeitas a co-participagdo financeira nas despesas, conforme referenciado na PROPOSTA DE
ADMISSAO.
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Pardgrafo Ginico: Quando a CONTRATANTE fizer opgdo de também co-participar nas despesas para
custeio das internagoes referentes as demais especialidades meédicas, nio havera a
isengiio a que se refere o caput.

Art. 45. Também estardo cobertas as internagdes para os usudrios portadores de quadros de intoxicagdo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem
hospitalizagéo.

§1°.  As internagdes, circunscritas ao tratamento de "desintoxicagdo", serdo isentas de co-participagio
pelo prazo méaximo de 15 (quinze) dias continuos ou nio, por ano, nio cumulativos. Apos esse
prazo, essas internagdes estarfio sujeitas a co-participagdo financeira nas despesas, conforme
referenciado na PROPOSTA DE ADMISSAO.

§2°.  As internagdes de que trata este artigo estarfio sujeitas a exclusiio por cobertura parcial
temporsria pelo prazo fixado na PROPOSTA DE ADMISSAO.

Art. 46. As lesdes auto-infligidas e as intercorréncias clinicas agudas ocorridas em usudrios portadores de
transtornos mentais, serdo sempre tratadas em hospitais gerais quando a hospitalizagao for necessaria. '

SECAO II - DAS EXCLUSOES

Art. 47. Além das exclusdes genéricas descritas no Capitulo III deste Titulo, esta segmentagio também niio|
inclui:
a) medicamentos ndo prescritos pelo médico cooperado assistente; _
b) despesas de acompanhantes para os usudrios com cobertura em acomodagdio coletiva/enfermagem,

exceto a alimentagdo (servida exclusivamente pela instituigdo) e acomodagdo de um acompanhante para
o paciente menor de 18 anos; '

¢) produtos de toalete e higiene pessoal;
d) servigos telefonicos ou qualquer outra despesa que ndo seja vinculada diretamente & cobertura;

¢) despesas decorrentes de servigos médico-hospitalares prestados por meédicos nio cooperados da
UNIMED DE PIRACICABA ou entidades néo autorizadas por esta, ou por hospitais nao cobertos por
este contrato mesmo credenciados da CONTRATADA.

f) servigos realizados em desacordo com o disposto neste contrato.

SECAO III - DOS PROCEDIMENTOS

Art. 48. As internacdes hospitalares serdo processadas no Hospital e Maternidade Unimed de Piracicaba, mediante
pedido firmado por médico cooperado da CONTRATADA, e guia de autorizagio de internagio
expedida também pela CONTRATADA em favor do usudrio a ser atendido.

Parégrafo Unico: caso ocorra alguma patologia que a critério do médico assistente cooperado da contratada,
o Hospital e Maternidade UNIMED de Piracicaba ndo possa absorver, a CONTRATADA
oferecera sua rede de hospitais credenciados, dentro da cidade de Piracicaba. '

Art. 49. Nos casos de urgéncia ou emergéncia, o usudrio, ou quem por ele responda, terd o prazo de 2 (dois) dias
liteis contados da data da internagdo para providenciar os documentos acima mencionados, sob pena da |
CONTRATADA nio se responsabilizar por quaisquer despesas.

Art. 50. Os usudrios deste contrato obrigam-se, ao se internarem, a fornecer & administragdo do hospital, juntamente
com a guia de autorizagdo de internagdo, o documento de identidade e o Cartiio Individual de Identificagdo
emitido pela CONTRATADA, em pleno vigor.
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Art. 51,

Art. 52.

Art, 53.

Art, 54,

Art. 55.

Art, 56.

Art. 57.

O prazo de internagdo, fixado pela CONTRATADA, constara da guia cxpcdlda e con‘eapondcra a média de

dias utilizados para casos idénticos.

Em caso de necessidade de prorrogagio do prazo de internagdo previamente autorizado, o usuario ou
quem por ele responda devera apresentar & CONTRATADA solicitagdo de prorrogagdo emitida pelo
médico cooperado assistente da CONTRATADA.

O pagamento das despesas niio cobertas devera ser realizado diretamente pelo usuirio ao prestador
do atendimento.

Na hipdtese do usuario optar por acomodagao-hospitalar superior aquela contratada, devera arcar com a
diferenca de pre¢o e a complementacgiio dos honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagdo
direta com o médico e hospital, as quais deverdo ser ajustadas antes da realizagédo do servigo.

A CONTRATADA nio se responsabilizara por qualquer acordo ajustado particularmente pelos
usudrios com médicos, hospitais ou entidades contratadas, ou nio, por ela. Tais despesas correm por
conta exclusiva do usuario.

Para os casos de psiquiatria sera considerado um mesmo evento a nova internagéo ocorrida no periodo de
sete dias da alta hospitalar, desde que motivada pela mesma patologia.

CAPITULO III - DAS EXCLUSOES

Estdo excluidas da cobertura deste contrato:

1- consultas, tratamentos e internacdes realizados antes do inicio da cobertura ou do
cumprimento das caréncias previstas,

1I - tratamentos ¢ cirurgias experimentais, exames ¢ medicamentos ainda nio reconhecidos pelo
Ministério da Sailde, cirurgias e tratamentos nio éticos ou ilegais, cirurgias para mudanga
de sexo, inseminagiio artificial e outros niio reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina.

IIl -  atendimento nos casos de calamidade piablica, conflitos sociais, guerras, revolugdes e outras
perturbagdes da ordem publica, e ainda de envenenamentos de cariter coletivo ou outra
causa fisica que atinja macicamente a populagio.

IV - tratamentos e cirurgias decorrentes de danos fisicos ou lesdes causados por radiagdes ou
emanacdes nucleares ou ionizantes.

Y- vacinas ¢ medicamentos importados, nio nacmnallzados e ndo liberados peﬁ} Ministério da
Saide.

VI - tratamentos e cirurgias para controle de natalidade e inseminacéo artificial.

VII- enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar.

VIII- cirurgias plasticas, exceto as reparadoras, decorrentes de acidentes ocorridos ma vigéncia
deste contrato (vigéncia esta considerada para o usuirio), e que estejam causando problemas
funcionais; tratamentos clinicos e/ou cirdrgicos por motivo de senilidade, para
rejuvenescimento, bem come para preven¢io de envelhecimento, para emagrecimento
(exceto o relacionado a obesidade morbida) ou ganho de peso; tratamentos com finalidade
estética, cosmética ou para alteracies somaticas, ficando claro que a mamoplastia nio esta
assegurada, ainda que a hipertrofia mamaria possa repercutir sobre a coluna vertebral.

IX - medicamentos e materiais cirirgicos que ndo sejam ministrados, em internagdes ou em
atendimentos em prontos-socorros.
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X- check-up, investigagio diagnostica eletiva em regime de internagio hospitalar, necrépsias,
medicina ortomolecular ¢ mineralograma do cabelo.

XI - exames para piscina e gindstica,

XII- aparelhos ortopédicos, fornecimento de proteses e drteses nio ligados ao ato cirdrgico.

XIII - aluguel de equipamentos hospitalares e similares. J

XIV - consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia.

XY -  despesas nio vinculadas diretamente a cobertura deste contrato.

XVI- implantes e transplantes, exceto os de cérnea e rim que estario cobertos, de acordo com as
condigdes expressas neste contrato.

XVII - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidrominerais, casos sociais e clinicas de
idosos.

XVIII - procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da drea geografica de
abrangéncia contratada.

XIX - ~exames admissionais, demissionais, periédicos e outros, relacionados ao PCMSO, conforme
NR7 (Norma Regulamentadora 7) editada pelo Ministério do Trabalho.

XX - tratamento de acidente do trabalho e suas consequéncias, bom como doengas profissionais,
exceto o primeiro atendimento.

XXI- procedimentos clinicos, cirurgicos ou auxiliares de diagnostico e terapia niio relacionados no
rol de procedimentos da Resolugiio 10 do CONSU, publicados em 4 de novembro de 1.998.

XXII - procedimentos de fonoaudiologia, terapia 0cupaciﬁnal ¢ tratamento com psicélogo quando
nio oferecido expressamente neste contrato.

TITULO VIl - DAS CARENCIAS

Art. 58, O periodo de caréncia para cada procedimento ou mesmo para o MODULO OPCIONAL contratado, esta

disposto na PROPOSTA DE ADMISSAO e sera contado a partir da vigéncia do presente contrato.

TITULO IX - DA CO-PARTICIPACAO

t Art. 59. Os valores ou percentuais de co-participagdo para cada plzocedimento, estdo dispostos na PROPOSTA DE

ADMISSAO.

Pardgrafo unico: Sera de responsabilidade do CONTRATANTE POR ADESAO, o pagamento da co-
participagio pactuada no ato da aquisigdo da guia de autorizagio para a realizagiio
dos procedimentos. '

TITULO X - DAS LESOES E DOENGAS PREEXISTENTES

Art, 60.

0O CONTRATANTE POR ADESAO, fica obrigado a informar a CONTRATADA, por ocasiio da
sua adesfio, por si e por seus dependentes e agregados, ser conhecedor ou ndo .da condigio de
portador ou sofredor de doenga ou lesio preexistente. i
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§1°. A informagdo serd prestada, através de declaragiio de satde, cujo formulario esta a disposigdo do
CONTRATANTE POR ADESAO na sede da CONTRATADA, a fim de que seja realizada a
entrevista qualificada com um médico cooperado em local e horério pré-determinado sem nenhum
o6nus para o CONTRATANTE POR ADESAO, ou, a seu critério, com um médico de sua escolha
assumindo, neste caso, as despesas dai decorrentes.

§2° Na declaragio de saide, O CONTRATANTE POR ADESAO, deveri relacionar todas as lesdes
e doencas preexistentes i contratacio, sob pena da sua omissio caracterizar fraude contratual.

§3°. I condi¢iio prévia para a inclusiio do usudrio a apresentagiio da declaragiio a que se refere o §1°.

§4°. Fica a critério da CONTRATADA a realizagio de exame pré-admissional, visando identificar a
existéncia de doengas ou lesdes preexistentes.

§5° A constatagdo, seja através da entrevista qualificada, seja através do exame pré-admissional, da
existéncia de lesao ou doenga preexistente, que venha a gerar impacto nos custos da CONTRATADA,
resultari na cobertura parcial temporiria pelo prazo miximo de 24 (vinte e quatro) meses.

§6°. F ica a critério da CONTRATADA, ainda, a solicitagio, a qualquer tempo durante a relagao contratual,
de documentagio comprobatéria das declaragdes do CONTRATANTE POR ADESAO, prestadas por
ocasido da celebracio da adesio.

§7°. A constatagiio, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados do inicio da vigéncia do
contrato, da condigio de pnrtaﬂor ou sofredor de lesdo ou doenca preexistente caracterizard
fraude, sujeitando o usudrio, a critério da CONTRATADA, A suspensio da cobertura ou |
deniincia do contrato, sem prejuizo do direito de pleitear o ressarcimento dos valores
despendidos com o tratamento em decorréncia da doenga nio informada.

TiTULO Xl - DA C_ONTRAPRESTAC,‘_E\O PECUNIARIA

Art. 61.

Art. 62,

Art, 63,

Art.64.

CAPITULO 1 - DA OBRIGACAO DO CONTRATANTE POR ADESAO

O CONTRATANTE POR {}DESAO, obriga-se a pagar & CONTRATADA, os valores relacionados na
PROPOSTA DE ADMISSAO para efeito de inscrigdo e mensalidade.

Paragrafo unico. Eventuais valores de co-participagdo deverdo ser caucionados previamente a realizagido
dos procedimentos.

As mensalidades serdo pagas pela forma de pré-pagamento até seus vencimentos, conforme acordado na

PROPOSTA DE ADMISSAO, podendo a CONTRATADA adotar a forma e a modalidade de cobranga | |

que melhor lhe aprouver.

§1° Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento
podera ser realizado até o primeiro dia ttil subseqiiente.

§ 2° Os valores para expedigdo de 2* vias do Cartdo Individual de Identiﬁcacﬁo estardo expressos
na PROPOSTA DE ADMISSAO e serao pagos por ocasido de sua solicitagdo pelo
CONTRATANTE POR ADESAOQ.

Se 0 CONTRATANTE POR ADESAO, nio receber documento que o possibilite realizar o pagamento de
sua obrigagdo, até cinco dias antes do respectivo vencimento, devera solicitd-lo a CONTRATADA para que
ndo se sujeite as conseqiiéncias da mora.

As cobrangas serio feiras pela CONTRATADA baseadas nos usuarios cadastrados. Na falta de
comunicagio em tempo oportuno, de inclusdo ou exclusio de usuarios, a cobranga se baseara nos dados
disponiveis realizando-se os acertos nas cobrangas subsequentes.




Art. 65,

Art. 66,

Art, 67,

Arl. 68,

SECAO I - DA INADIMPLENCIA

Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, serio cobrados juros de mora de 1% (um por
cento) 20 més e corregdio monetéria de acordo com a varia¢io do IPC saide da FIPE (Fundagio Instituto
de Pesquisas Econdmicas), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculados proporcionalmente ao tempo
de atraso, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, ou ainda,
conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honoririos advocaticios e reembolso de custas
judiciais.

SECAO II - DA SUSPENSAO DO CONTRATO

O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
nio, nos tltimos doze meses de vigéncia do confrato, implicard, sempre, na suspensio total dos
atendimentos até a efetiva liquidagio do débito, nos termos do artigo anterior, e sem prejuizo do
direito da CONTRATADA denunciar o contrato.

CAPITULO II - DA VARIAGAO DOS VALORES
SECAO I - DO REAJUSTE E/OU REVISAO

Os valores previstos na PROPOSTA DE ADMISSAO foram fixades com base em cileulo atuarial
levando-se em consideragiio os pregos dos servigos colocados a disposiciio dos usudrios, a freqiiéncia
de utilizagio desses servigos, o prazo contratual, os procedimentos niio cobertos, as caréncias, os
limites, valor e/ou percentual de co-participagiio e a carga tributiria que hoje recai sobre as
cooperativas de trabalho médico. Assim, qualquer alteracio desses itens ensejara novos valores.

Nos termos da lei, os valores das mensalidades e inscrigoes serdo reajustados anualmente, levando-se em
conta os indices de elevagdo de pregos observados para cada componente do custo, conforme formula
genérica expressa no § 1" deste artigo, que também podera ser revisto, se houver utilizagdo comprovada
acima da média normal, acréscimo de novos métodos de elucidagdo diagnostica ¢ fratamento ou aumento
comprovado dos custos dos servigos contratados que venham a afetar o equilibrio econémico-financeiro
deste contato.

§1°. O calculo dos reajustes obedecers a seguinte formula: REAJUSTE = (DESPESAS MEDICAS
E/OU HOSPITALARES X RESPECTIVOS PESOS NO CUSTO X INDICES DE ELEVACAO
DOS CUSTOS) + (DESPESAS COM SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E
TERAPIA X RESPECTIVOS PESOS NO CUSTO X INDICES DE ELEVACAO DOS
CUSTOS) + (DESPESAS ADMINISTRATIVAS X RESPECTIVOS PESOS NO CUSTO X
INDICES DE ELEVACAO DOS CUSTOS) + (SINISTRALIDADE DA MASSA DE
USUARIOS).

[- Compdem as despesas médicas e/ou hospitalares:

a) honorarios médicos, sobie as consultas ¢ outros procedimentos;
b) didrias e taxas hospitalares;
¢) materiais;
d) medicamentos,
I1- Compdem as despesas administrativas:

a) ' salarios;
b) outras despesas.




Art. 69.

§2° Caso nova legislagio venha a autorizar o reajustamento em periodo inferior a doze meses, a mesma
terd aplicacio imediata sobre este contrato,

Se, por qualquer motivo, a CONTRATADA nio puder praticar o reajustamento, nos termos do
artigo anterior, provisoriamente, a mensalidade seria reajustada, na periodicidade legal, pela
variaciio do IPC saide da FIPE (Fundagio Instituto de Pesquisas Econdémicas), ou, na falta deste, por
outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no periodo,

Art. 70. Fica estabelecido que os valores relativos a inclusées, terdo o primeiro reajuste na data de aniversario

Art, 71.

Art. 72.

Art. 73.

Art. 74.

de vigéncia do presente contrato, unificando-se as respectivas datas base.

Pardgrafo anico. Os reajustes subsegiientes a unificagdo das datas base respeitardo as disposigoes contidas
neste Capitulo.

SECAO II - DAS FAIXAS ETARIAS

As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja
enquadrado. Ocorrendo alteragdo na idade de qualquer dos usuérios que importe em deslocamento para a
faixa etaria superior, a contraprestagio pecunidria sera aumentada automaticamente, no més seguinte
ao do aniversario do usuario.

As faixas etarias para os fins deste contrato sio:

a) 1" - até 17 (dezessete) anos;

b) 2" - de 18 (dezoito) a 29 (vinte nove) anos;

¢) 3" - de 30 (trinta) a 39 (trinta nove) anos;

d) 4" - de 40 (quarenta) a 49 (quarenta nove) anos;
e) 5" - de 50 (cingiienta) a 59 (cingiienta nove) anos;
) 6" - de 60 (sessenta) a 69 (sessenta nove) anos;

g) 7" - 70 (setenta) anos ou mais.

Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etaria corresponderio aos percenfuais indicados na
PROPOSTA DE ADMISSAQO, e incidirdo sobre o prego da faixa etdria anterior, ¢ ndo se confundem com
o reajustamento disposto na Segdo I deste Capitulo.

Os usudrios com mais de 60 (sessenta) anos de idade e que tiverem permanecido no plano por pelo menos
10 (dez) anos, consecutivos, estaréio isentos do aumento decorrente de modificagao de faixa etéria.

4
‘\.

TITULO XII - DA RESCISAO DO CONTRATO

Art. 75.

Art. 76.

Sera considerado rescindido este contrato, se houver atraso no pagamento da contraprestagio por
periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nio, nos tltimos doze meses de vigéncia do
contrato, sem prejuizo do dircito da CONTRATADA requerer judicialmente a quitagio do débito
com suas conseqiiéncias moratérias.

Rescinde-se também este contrato, independentemente de notificagio judicial ou extrajudicial, ocorrendo:

a) qualquer ato ilicito praticado pelos prepostos da CONTRATANTE POR ADESAO e/ou por qualquer
usudrio, na utilizagdo do objeto deste contrato;

b) abuso, considerado como tal a utilizagdo absolutamente desnecessaria dos servigos contratados;

¢) utilizagdo indevida do Cartdo Individual de Identificagio da CONTRATADA;

X
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Art. 77.

Art, 78.

Art. 79.

omissdo ou distorgéo de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou

d)
exames, quando necessarios;
e) descumprimento das condigdes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste

contrato.

Paragrafo nico, A critério da CONTRATADA, em substituigio & rescisdo do contrato, csta poderd optar,
mediante prévio aviso & CONTRATANTE, pela exclusio do autor do ilicito, ou abuso,
bem como do respectivo usudrio titular a que ele estiver vinculado, aplicando-se, entio, o
disposto no art. 27.

Antes do término do praze minimo fixado na PROPOSTA DE ADMISSAO, ¢ facultado & qualquer das
partes denunciar o presente contrato, mediante comunicacgio escrita, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sujeitando-se a parte que der causa 2 rescisio, ao pagamento de multa pecunidria
equivalente a 50% (cingiienta por eento) do valor das mensalidades que seriam devidas até o término
do citado prazo.

§1° O contrato que estiver vigente por prazo indeterminado poderd ser denunciado por qualquer das
partes, mediante comunicagiio por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer 6nus.

§2° A falta de comunicagio, nos termos deste artigo, implica na subsisténcia das obrigagdes assumidas.

§3° Durante o prazo previsto neste artigo, ndo serd admitida inclusio ou exclusdo de usuérios.

A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato
cessa no ultimo dia do prazo de 30 (trinta) dias mencionado no artigo anterior, correndo as despesas a partir
dai por conta do usuario titular,

O usudrio titular, reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas
decorrentes de atendimento prestado a si proprio, seus dependentes, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas
deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas
em contrério, e ainda, os procedimentos nio cobertos explicitamente por este instrumento.

TITULO XIII - DOS BENEFICIOS ESPECIAIS

Art, 80,

Art. 81.

Art. 82,

CAPITULO I - DO PLANO DE EXTENSAO ASSISTENCIAL - PEA

Ocorrendo o falecimento do usudrio titular os seus dependentes legais terdo direito a atendimento Médico
Hospitalar de acordo com a cobertura prevista neste contrato, gratuitamente, pelo espago de 5 anos sem o
pagamento da mensalidade contados a partir da comunicagdo ¢ entrega de documentagdo relativas ao Obito
a CONTRATADA.

Pardgrafo tinico. Para que os beneficios previstos no artigo anterior prevalegam, deverio ser observados as
seguintes formalidades.
§1° o usudrio titular deverd ter idade inferior a 60 (sessenta) anos na data em que for
inscrito no cadastro da CONTRATADA.
§2°. o usuario titular deverd estar inscrito no cadastro da CONTRATADA pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, prevalecendo igualmente tais condigdes também para os
dependentes sem o que ndo terdo direito a0 PLANO DE EXTENSAO ASSISTENCIAL
PEA.

O usudrio titular que deixar de preencher as condigdes que o possibilitaram aderir ao presente contrato
estard automaticamente excluido do PLANO DE EXTENSAO ASSISTENCIAL PEA. =

O usudrio dependente que ndo for inscrito no mesmo ato de inscrigio do usudrio titular, ou em até 30

20




Art. 83.

Art. 84.

Art. 85.

Art, 86.

(trinta) dias do implemento da condigdo que permitisse seu ingresso no plano, néo terd direito ao PEA.

Perdera imediatamente o direito ao beneficio estabelecido neste Capitulo o dependente que vier a perder
sua condicao de dependéncia.

O beneficio previsto neste Capitulo fica condicionado a apresentagdo, pelos usuarios dependentes, da
Certiddo de Obito do usuario titular, além de cdpias autenticadas dos documentos que se fizerem
necessarios a comprovagao da dependéncia.

§1° Os usudrios dependentes que ndo apresentarem os documentos exigidos no eaput, ficam impedidos de
gozar do beneficio da Extensdo Assistencial, ainda que estivessem em gozo do direito a cobertura
deste contrato, quando vivo o usudrio titular, salvo se houver continuidade nos pagamentos das
mensalidades.

§2°. Os valores pagos nos termos do paragrafo anterior, sob nenhuma hipétese, serdio devolvidos.

Os Cartdes de Identificagdo dos usudrios dependentes, no caso de falecimento do titular, serdo substituidos
pela Identificagdo Pessoal da Extensdo Assistencial.

O direito a Extensdio Assistencial (PEA), aos dependentes do usudrio titular falecido, serd assegurado na
mesma area de abrangéncia do plano de asalatencia 4 safide contratado. s

TITULO XIV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 87.

Art. 88.

Art. §89.

Art. 90.

Art9l.

Art.92.

Art.93,

Art.94.

Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, o CONTRATANTE POR ADESAO, devera encaminhar reclamagao escrita para o
enderego constante da PROPOSTA DE ADMISSAO, para a devida apuragio.

A CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualquer participante da sua rede
assistencial, bem como de contratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre objetivando o
aprimoramento da prestagdo dos servigos previstos neste instrumento.

Paragrafo tnico: Nos casos de usudrios internados em hospitais cujo credenciamento seja suspenso ou
cancelado, a CONTRATADA garantird a continuidade do atendimento, obrigando-se
pela prestagdo do servigo até a alta hospitalar, desde que nio haja possibilidade para
transferéncia hospitalar,

O CONTRATANTE ¢ o CONTRATANTE POR ADESAOQ, que aderiram a este contrato reconhecem
expressamente que seu vinculo contratual ¢ apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de
atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

A inser¢iio de mensagens no recibo de cobranga das mensalidades valerd como notificagio.ao
CONTRATANTE, ¢ ao CONTRATANTE POR ADESAO que aderiu ao presente contrato para seus
efeitos a partir da data do respectivo pagamento.

Qualquer tolerancia ndo implica perdao, novagao, renuncia ou alteragdo do pactuado.
O CONTRATANTE, ¢ 0 CONTRATANTE POR ADESAO que aderiu a este contrato, por si e pelos
usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informacdes cadastrais, inclusive quanto aos

atendimentos, solicitadas pelos orgios oficiais de fiscalizagfio da assisténcia 2 satde.

Integram este contrato, para todos os fins de direito, a PROPOSTA DE ADMISSAO ¢ demais anexos
firmados pelos contratantes.

Casos omissos ¢ eventuais dividas deverdo ser resolvidos entre os contraentes e serdo objeto de aditivo ao
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presente contrato, quando couber.

Paragrafo tinico: Desde que haja prévia avalia¢do entre as partes, a cobertura contratual poderd ser
ampliada através de aditamentos contratuais ou executado servigos néo objeto do contrato
na modalidade de CUSTO OPERACIONAL, mediante especifico pagamento por parte do
usudrio titular e anuéncia da CONTRATADA.

| Art95. Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Art.96. Este contrato foi elaborado levando-se em consideracio a legislagiio vigente até 30/11/98, assim,
qualquer alteraciio das normas que implique em necessaria modificagdo do que aqui foi avengado,
sujeitara a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagio.

Por estarem assim, justos e contratados, firmam a PROPOSTA DE ADMISSAQ que ¢ parte integrante deste
instrumento.

- Piracicaba, 02 de Maio de 2004.

SINDICAFO DOS TRABALHADORES UNIMED DE PIRACICABA
Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos
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